Jmobi

Politica de Privacidade
1. Introducao

A Hmobi tem o compromisso de proteger a privacidade e os dados pessoais de seus
usuarios, parceiros de negécios, fornecedores, e outras pessoas naturais que se
relacionarem com a Hmobi. Desta forma, a Hmobi conta com um programa de privacidade
e protecdo de dados pessoais para estabelecer e manter padrdées para coletar, usar,
divulgar, armazenar, proteger, acessar, transferir ou processar dados pessoais, seja por
meios eletrbnicos ou fisicos.

A privacidade é um direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal do Brasil e,
portanto, temos o compromisso de proteger dados pessoais como meio de garantia dos
direitos individuais. Essa declaracao de privacidade e de protecao de dados pessoais é
regida e sera interpretada de acordo com as leis do Brasil. Caso alguém utilize nossos
servigos e resida fora do Brasil, suas informagdes serdo processadas e armazenadas
seguindo os padroes de privacidade e protecdo de dados pessoais do Brasil. Usando
nossos servigos e fornecendo informacgdes, o Titular dos Dados deve concordar com esse
processo. AHmobi, garantira que todos os dados pessoais sejam tratados de forma segura
e utilizados em harmonia com os Principios de Necessidade e Finalidade inerentes a Lei
n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e as demais
legislacdes pertinentes.

O objetivo desta declaragao é descrever como os seus dados serao utilizados uma vez que
vocé aceite fornecé-los ao utilizar o site Hmobi ou os canais de relacionamento.

2. Quem é o responsavel pelo tratamento e controle das Informagc6es Pessoais?

O responsavel pelo tratamento é quem decide sobre o processamento dos dados pessoais
de acordo com o consentimento do usuario manifestado no termo de aceite. Para isso,
determina-se os propdsitos ou usos para os quais as informacdes pessoais serdo
utilizadas e os meios que seréo utilizados para tal tratamento.

A Hmobi é responsavel pelo tratamento e controle dos dados dos usuarios e visitantes aos
quais tem acesso por meio de suas plataformas. Nos casos de tratamento de dados por
meio da plataforma de terceiros o titular de dados devera consultar também a Politica de
Privacidade da respectiva plataforma.

3. Como tratamos informacgoes sobre vocé?

= Quando vocé nos fornece: Todas as vezes que vocé nos informa um dado pessoal
por meio de nossa pagina oficial ou por meio de nossos canais de atendimento ou
noticias.

= Quando um terceiro nos fornece: A Hmobi recebe dados pessoais de terceiros,
sejam parceiros, prestadores de servigos, ou 6rgdos governamentais, desde que
previamente autorizados por vocé.



= Para cumprimento de ordem legal, regulatdria ou quando necessario para atender
aos interesses legitimos do controlador nos termos previstos em lei.

= Quando o fizermos de forma automatica: Através do seu aceite do cookie nos sites
da nossa marca, vocé nos fornece consentimento para coletar algumas
informagdes automaticamente, incluindo: caracteristicas do dispositivo utilizado
para o acesso, navegador utilizado para o acesso, origem do IP (com data e hora),
informacgdes sobre a sua interagdo em nossa pagina.

4. O que fazemos com as Informacgoes Pessoais?

A coleta e o tratamento de suas Informagdes Pessoais nos permitem prestar um excelente
servigco para que vocé possa realizar transacdes com rapidez e seguranca e oferecer
funcionalidades que melhor se adaptem as suas necessidades. Exceto em casos proibidos
pelos regulamentos aplicaveis, a Hmobi podera utilizar suas Informacdes Pessoais para os
seguintes fins:

» |dentifica-lo e contata-lo no &mbito do atendimento solicitado.
» Registra-lo em nossos sistemas.
= Verificar sua identidade em conformidade com os requisitos legais.

= Elaborar e manter um registro das solicitagdes realizadas, bem como informa-lo
sobre elas e realizar o acompanhamento adequado.

= Prestar suporte para as dulvidas, reclamacoes, elogios ou criticas sobre o servigo
prestado.

» Prestarinformacgdes sobre os servigos fornecidos pela Hmobi para melhor atendé-
lo.

=  Aprimorar nossos servigos, desenvolver novos servigos e oferecer-lhe uma melhor
experiéncia na Hmobi.

= Desenvolver estudos internos sobre seus interesses e comportamentos, para lhe
oferecer melhores servigos e produtos, além de realizar estudos estatisticos.

= Cumprir as obrigacdes e requisitos legais das autoridades competentes.
= Cumprir os regulamentos aplicaveis a Hmobi em geral.

= Cumprimento dos regimes tributarios de arrecadacao, registro, informagdes,
auditoria e cobranga, em qualquer nivel do governo (por exemplo: federal, estadual
e municipal).

= Cumprimento dos requisitos de informacado das autoridades administrativas ou
judiciais competentes.

= Fornecer informagdes a entidades governamentais para o cumprimento de
legislagdes aplicaveis.

= Detectar e prevenir fraudes, abusos e crimes relacionados a fim de proteger a
seguranga de nossos usuarios e a sustentabilidade das plataformas.



= Fazer com que as plataformas cresgam de forma sustentavel e segura por meio de
ferramentas e acoes de prevencgao de fraudes e crimes relacionados.

= Proteger os direitos de usuarios, terceiros ou da prépria Hmobi.
» Defender os direitos, ativos tangiveis e intangiveis, da Hmobi.

= Reivindicar os direitos da Hmobi em caso de violacdo dos Termos e Condicdes da
Hmobi.

= Colaborar com a Agéncia Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) em casos de
denuncias para que os usuarios possam exercer seus direitos plenamente.

» Fazer anuncios e contatos publicitarios e promocionais.

Mediante consentimento, contata-lo por meio de diferentes canais (por e-mail, mensagens
curtas de texto (SMS), mensagens push e chamadas telefénicas) para fins publicitarios
e/ou promocionais de produtos e servicos da Hmobi.

Mediante consentimento, realizar qualquer tipo de atividade de marketing, publicidade,
prospeccgao comercial e/ou pesquisa de mercado.

Caso a Hmobi decida utilizar suas Informag¢des Pessoais com finalidades que ndo as
mencionadas, solicitaremos seu consentimento prévio e expresso, desde que nao haja
autorizacdo ou obrigacao legal que permita que seja realizado sem tal consentimento.

5. Como compartilhamos as Informacoes Pessoais?

A protecao de sua privacidade é muito importante para a Hmobi. Portanto, ndo vendemos
ou comercializamos informagdes que identifiguem nossos usuarios. Também néo
compartilhamos ou transferimos de qualquer forma suas Informacgdes Pessoais para
terceiros, exceto conforme indicado abaixo:

A Hmobi podera ceder, transmitir e/ou transferir suas Informacdes Pessoais para
tratamento de prestagdes de servigos solicitados ou autorizados por vocé ou para aqueles
que de alguma forma temos o dever legal de compartilhar:

(i) “Prestadores de Servigos”: prestadores de servigcos ou empresas de
outsourcing sdo terceiros contratados para atuar em nome do Hmobi
para prestar servicos seguindo nossas instru¢gdes e de acordo com o
estabelecido nesta Declaragcdo de Privacidade, a fim de ajudar a
melhorar ou facilitar as operagdes através da nossa plataforma, como:
(a) meios de pagamento e (b) call centers ou centros de atendimento ao
cliente. Esses Prestadores de Servicos acessam apenas as
informacgodes estritamente necessarias para a prestagao dos servigos
acordados, quando aplicaveis, e ndo podem utiliza-las para outros fins
que nao lhes tenham sido confiados pela Hmobi.

(ii) “Autoridades publicas”: autoridades administrativas ou judiciais que,
no exercicio de sua competéncia, exijam informagdes, mesmo que néo
haja ordem ou citagcdo para esse efeito, para os seguintes fins: (a)
colaborar na investigacdo e denunciar fraudes, pirataria, violagao de
direitos de propriedade intelectual ou qualquer outro ato ilicito, bem



como qualquer atividade ou circunstdncia que possa gerar
responsabilidade legal para a Hmobi e/ou aos seus usuarios; (b)
resguardar um interesse publico, a aplicagdo ou administragao da
justica, o reconhecimento, exercicio ou defesa de um direito em um
processo judicial ou administrativo e/ou a resolugdo de disputas; e (c)
cumprir com qualquer lei, regulamento ou disposicao legal aplicavel,
ou algum mandado de autoridade competente devidamente
fundamentado e motivado.

(iii) Caso a Hmobi decida compartilhar suas Informagdes Pessoais com
terceiros por motivos que ndo os mencionados acima, solicitaremos
seu consentimento prévio e expresso, desde que nao haja autorizagao
ou obrigagcdo legal que permita que seja realizado sem tal
consentimento.

6. Por quanto tempo armazenaremos as informacgoes Pessoais?

Os dados pessoais, em geral, sdo retidos apenas pelo tempo minimo necessario para
atender aosrequisitos legais. O usudrio podera solicitar a exclusao de todos os seus dados
a qualquer momento através dos nossos canais de atendimento (central de
relacionamento, fale conosco ou chat site Hmobi e redes sociais).

7. Quais sao os meus direitos como titular de dados pessoais?
A Hmobi respeita e garante a vocé os seguintes direitos:

= Informar ao titular a finalidade da coleta dos dados e por qual periodo os dados
serdo tratados;

= Confirmacéao se a Hmobi realiza o tratamento dos seus dados pessoais;

= Caso a Hmobi realize o tratamento dos seus dados pessoais, vocé tem direito de
acessar estas informacgdes;

= Correcdo dos seus dados pessoais, desde que possa comprovar que estdo
incompletos, inexatos ou desatualizados, podendo a Hmobi, se o caso, solicitar a
comprovacgao por documento pessoal ou outro meio idéneo;

» Solicitar a anonimizagéao, blogueio ou eliminagao dos dados pessoais, desde que
demonstrado que o tratamento destas informagdes € desnecessario, excessivo ou
que ocorreu em desconformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados;

= Portabilidade dos dados pessoais, mediante sua autorizagdo, a outro fornecedor
de servigo ou produto. Este direito s6 serd aplicavel apds a delimitacdo do padrao
de transferéncia destas informacoes;

= Eliminacdo dos dados pessoais, desde que os mesmos ndo sejam necessarios
para tratamento de ordem legal ou regulatdria;

» Obtencgéao de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a
Hmobi compartilha os dados pessoais;



» Informagdo sobre as possibilidades e consequéncia de n&o fornecer o
consentimento, quando a Hmobi assim me solicitar;

= Revogacédo do consentimento concedido anteriormente, respeitada a necessidade
de continuidade de tratamento dos dados para cumprimento de ordem legal ou
regulatoria;

= Revisdo de decisbes unicamente automatizadas que afetem os seus interesses.

Vocé pode ler mais sobre seus direitos no texto completo da Lei 13.709/2018. Esses
direitos nao excluem outros direitos e obrigagdes aplicaveis.

9. Confidencialidade das Informac6es Pessoais e Responsabilidade dos Usuarios

Faremos tudo o que estiver ao nosso alcance para proteger a privacidade de suas
Informacgodes Pessoais.

10. Menores

Nao havera tratamento de dados pessoais de menores de idade pela Hmobi, salvo nos
casos expressamente necessarios por lei apenas para maiores de 16 anos, e caso eles
tenham idade inferior a 18 anos, seus responsaveis deverao garantir e declarar que estéao
cientes e de acordo com seu cadastro e transacoes online. Portanto, caso ndo cumpram
essas condigdes, o cadastro ndo podera ser realizado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

