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Mensagem

O enfrentamento as mudancas climaticas globais exige
acdes imediatas e solucdes estruturais. Nesse contexto, o
transporte publico de alta capacidade movido por energia
limpa ndao & apenas um servi¢co essencial, mas a principal
resposta para um futuro mais sustentavel nas cidades. Os
dados comprovam essa eficiéncia: o deslocamento por
carros emite 46 vezes mais CO? do que o transporte sobre
trilhos, enquanto os &nibus emitem 31 vezes mais. Por sua
VOCACao e por sua matriz energética, o metrd se consolida
como protagonista da descarbonizacdao urbana.

A urgéncia dessa transicao, contudo, esbarra em um
desafio que é, antes de tudo, social. Como amplamente
repercutido pela imprensa e por institutos de pesquisa, a
Regiao Metropolitanado Riode Janeiroregistrahoje o maior
tempo médio de deslocamento do Brasil. S3do milhares de
fluminenses que perdem horas no transito todos os dias.
Esse gargalo impacta diretamente a qualidade de vida, a
saude da populacdao e o desenvolvimento econdmico do
nosso estado.

Transformar essa realidade exige planejamento integrado
para o transporte publico metropolitano. Precisamos

construir um ecossistema de mobilidade que conecte, de
maneira inteligente e eficiente, os modos estruturantes
de alta capacidade aos modos alimentadores, garantindo
fluidez e complementaridade entre eles.

Essa integracao so atingird seu potencial maximo com
o fortalecimento de politicas publicas consistentes. E
fundamental avancar em um planejamento que priorize a
modicidade tarifaria, criando incentivos reais e acessiveis
para que a populacao opte pelo transporte coletivo. S6
assim serd possivel desatar o né do transito, reduzir as
emissdes de gases poluentes e devolver aos cidadaos um
bem cada vez mais escasso: o tempo.

Em Hmobi, seguimos fazendo a nossa parte. Em 2025,
aprimoramosnossagovernanca,alcancamosanotamaxima
nos indicadores de qualidade operacional e fortalecemos
nossas praticas de impacto social e inclusdao. Convidamos
vOoCcé a conhecer, nas proximas paginas, os resultados
desse compromisso continuo com um Rio de Janeiro mais
agil, mais verde e mais humano.

Guilherme Ramalho



Transforma

E, a cada trajeto, fortalecemos a cidade que queremos.
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Muito Alem
do Transporte:
Mobilidade
e Sustentabilidade

Neste documento, a Hmobi apresenta as realizacdes e perspectivas
do MetréRio no campo da sustentabilidade corporativa. Este
relatorio demonstra o compromisso assumido pela Hmobi e por
suas controladas com uma atuacao responsavel, gerando valor
continuamente para todas as suas partes interessadas e moldando
um futuro melhor.

Movido pela missao de manter o Rio em movimento, o MetréRio
consolida-se como o meio de transporte mais rapido, seguro e
sustentavel da cidade. Cada viagem representa tempo ganho,
reducao de emissdes e alivio do sistema viario, impulsionando o
crescimento sustentavel carioca.

Para sustentar esse impacto, a companhia atuou como um agente
estratégico ao longo de 2025, aliando uma operacao robusta a
modernizacao tecnoldgica e ao dialogo constante com clientes,
sociedade e parceiros institucionais.

()
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Identidade
organizacional

A identidade do Metr6Rio tem como base seu compromisso com a
qualidade de vida dos cariocas, por meio de uma operacao que facilite
o dia a dia da populacdao e gere impacto positivo na sociedade.

Missao:
Manter o Rio em movimento, melhorando a vida das pessoas com
um servico confiavel, seguro e sustentavel.

Visao:
Ser referéncia em mobilidade urbana eficiente e sustentavel, gerando
valor para clientes, colaboradores, acionistas e a sociedade.

Valores:

Sustentabilidade Espirito de Servir
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Nossa agenda ESG

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
sao um conjunto de 17 metas globais estabelecidas pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) na Agenda 2030,
um plano de acao internacional adotado em 2015. Eles
foram criados para enfrentar os desafios mais urgentes
do mundo, promovendo o equilibrio entre crescimento
econdmico, inclusado social e protecao ambiental.

Principais caracteristicas dos ODS:

* Universalidade: aplicam-se a todos os paises, independen-
temente do nivel de desenvolvimento.

* Interconectividade: as metas sao interdependentes,
Ou seja, acdes em um objetivo podem afetar outros.

 Foco na sustentabilidade: buscam solucdes que
garantam o bem-estar das geracdes presentes e futuras.
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Progresso Sustentavel

Conexao com agenda global e metas ambiciosas

A mobilidade urbana desempenha um papel fundamental

no desenvolvimento de cidades e comunidades sustentaveis,
sendo uma das metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. Até 2030, o Brasil tem a meta de
priorizar o transporte publico de massa e o transporte ativo,
com especial atencao as pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Ao ser signatario do Pacto Global da ONU, o MetréRio

reforca sua posicao de apoiar acdes que contribuam com o
fortalecimento dos direitos humanos, do trabalho justo, dos
processos anticorrupcao e da protecao e conservacao ambiental.

Faz parte desse contexto um mergulho especial na meta
11 dos ODS, gue abriga caminhos que devem levar
a construcao de cidades e comunidades sustentaveis.
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Em 2025, o MetroRIo transportou

186,4 Gicnc:

com media de
embarques em dias uteis

reafirmando a confianca da populacao

e a importancia estratégica da mobilidade
sobre trilhos para a sustentabilidade

da metropole.
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Grandes eventos: operacao de
excelencia a servico da cidade

Em grandes eventos, guando o Rio recebe milhdes de pessoas nas ruas, o MetroRio entra em

modo de Operacao Especial. Isso significa planejamento antecipado, reforco de equipes, ajustes

na circulacao dos trens e integracao direta com 6rgaos publicos para garantir seguranca, fluidez e
informacdo clara ao cliente. E assim que o metrd sustenta a mobilidade da cidade nos momentos de
Mmaior pressao sobre o sistema urbano.

No Carnaval 2025, foram registrados No Réveillon, entre 19h de 31 de dezembro
. de 2024 e /h de 1% de janeiro de 2025,
milhoes de

2, embarques 235 mil

entre o sabado de folia e a Quarta-feira , C"entes

de Cinzas. utilizaram o metré para chegar e sair

As estacdes Carioca/Centro, Central do : das celebracdes na Praia de Copacabana,
Brasil/Centro e General Osério/Ipanema : reconhecida pelo Guinness World Records

concentraram os maiores fluxos. : como palco da maior festa da virada do mundo.



movimentaram

1,2 76 Jogos

mesmo hos dias de maior demanda.
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Solu¢oes inovadoras:
tecnologia a favor
da seguranca

Em 2025, o MetréRio implantou uma solucdo de analise
de video baseada em Inteligéncia Artificial em trecho
critico da Linha 2. A tecnologia permite:

v Deteccao automatica de invasdes de perimetro.
v/ Acionamento automatico de sirenes.

v/ Envio de alertas em tempo real ao Centro
de Controle Operacional.

Entre os principais beneficios estdao a reducao da
incidéncia de furtos de cabos e atos de vandalismo,

a resposta mais rapida e preventiva a eventos de risco
e o0 aumento da confiabilidade operacional.

Com monitoramento inteligente 24 horas por dia, sete dias
por semana, a companhia otimiza recursos de seguranca e
fortalece a continuidade do servico, ampliando a protecao
de clientes, colaboradores e ativos estratégicos.
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000

Satisfacao
dos clientes:
confilanca consolidada

A qualidade percebida pelos clientes segue em patamar elevado.
Em 2025, a nota média do indice de Qualidade de Servicos (IQS)
foi 8,5 na pesquisa de marco e 8,6 na de setembro.

Além disso,

das pessoas entrevistadas afirmaram
que indicariam o MetroRio para amigos
ou conhecidos.

Um dado relevante da pesquisa reforca o impacto ambiental do
sistema: ao serem questionados sobre qual meio de transporte
utilizariam caso o metrd ndo existisse, 82% dos clientes afirmaram
qgue fariam a viagem de dnibus, um transporte poluente.

Considerando que o 6nibus € movido majoritariamente a oleo diesel,
POSSUi menor capacidade e contribui para congestionamentos,

a existéncia do metrd — alimentado por energia limpa e com alta
capacidade de transporte — evita emissdes adicionais, reduz o
tempo de deslocamento e melhora a eficiéncia da mobilidade urbana.

14
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e Metas 2025

A qualidade e a confiabilidade do MetroRio sdo medidas

pelos Novos Indicadores Contratuais, definidos no 102 Termo
Aditivo do Contrato de Concessao, assinado em abril de 2025.
O acompanhamento continuo garante, além do cumprimento
das regras, a entrega de um servico de exceléncia aos clientes.

Os resultados comprovam a forca do nosso sistema: com
base nos registros consolidados apos a assinatura do 102
TACC, o MetroRio atingiu nota maxima em todas as frentes
de operacao e manutencao, superando as metas estipuladas.
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indice Composto de Desempenho (ICD)

Garantia de viagens pontuais, rapidas e sem falhas.

Oferta de Trens (ICOT)

O que mede: As partidas realizadas em comparacao
com as partidas previstas para o dia.

@‘27 Meta:
> 90%

Tempo de Percurso (VMTP)

O que mede: O tempo real que a viagem dura em

comparacdo com o tempo padrao esperado.

@7 Meta:
90% e 110%

Regularidade de Intervalo (IRIT)

O que mede: Se o tempo de espera entre um trem e outro
esta dentro da tolerancia exigida nos horarios de pico.

@7 Meta:
> 90%

ION (Ocorréncia Notavel)

O que mede: O impacto de falhas graves na operacao
(como atrasos criticos ou fechamento de estacdes).

-

Meta:
@Q7 Maximo
de 100%

o

16
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Manutencao e Frota (IDMR)

Planejamento impecavel para nao faltar trens.

O que mede: O total de trens prontos para circular em
comparacao com os trens exigidos para os horarios de pico.

@7 Meta:
> 90%

Qualidade e Satisfacao (I1QS)

A voz do cliente sobre limpeza, conforto e seguranca.

O que mede: A nota dada pelo cliente sobre 16 itens
do servico (como limpeza, conforto e seguranca)
por meio de uma pesquisa semestral.

/
Meta:
@7 Nota minima
8,0
\




A retomada das obras da Estacao Gavea, viabilizada pela
assinatura do Contrato EPC em 10 de abril de 2024, marcou
um novo ciclo de investimentos no sistema metroviario.

Em 2025, os trabalhos avancaram de forma consistente

e segura, atingindo 12% de execuc¢ao fisica conforme o
cronograma previsto. Um dos marcos do ano foi a conclusao
do esgotamento dos pocos, em 7 de novembro de 2025,
quando aproximadamente 60 milhoes de litros de dgua
acumulados foram retirados sem intercorréncias.

Atualmente®, a obra esta na fase de escavacao em

rocha, iniciada em novembro de 2025. Paralelamente,

as equipes seguem desenvolvendo os projetos executivos
das proximas etapas da obra civil e da implantacao dos

sistemas metroviarios.

O avanco da Estacao Gavea gera valor para a cidade,
ampliando a integracao urbana e fortalecendo a rede
sobre trilhos.




o
Dema nda e - Reinvestimento no Sistema
~ Demanda e Acesso R$ 197,4 milhoes investidos
R$ 190,5 milhoes » Modernizacio tecnoldgica.
24,3 milhoes » Reforco da seguranca operacional.

e Melhoria de ativos.

- Impacto da Tarifa Social » Avanco de projetos estruturantes

55 milhes . - EBITDA
R$ 190,5 milhdes :

R$ 428,2 milhoes
R$ 630,5 milhoes
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Premiagoes e

O desempenho operacional, a inovacao e a comunicacao
com a sociedade foram reconhecidas por importantes
Instituicdes nacionais e internacionais.

Entre os destaques do ano:

Women in Rail Award - Luciana Romar, Gerente
Regulatdrio do MetrdRio, foi incluida entre as 10
liderancas femininas de maior destague na industria
ferroviaria internacional, sendo a unica representante
da América Latina na edicao promovida pela revista
International Railway Journal.

Valor 1000 - A HMOBI foi incluida
na lista das maiores empresas do pais,
publicada pelo jornal Valor Econédmico.

Maiores e Melhores 2025 - O MetrbRio
foi listado entre as maiores empresas
do pais pela revista Exame.

Prémio Aberje (Regional RJ/ES) - Primeiro lugar
na categoria Estratégia de Comunicacao para
Consumidor/Cliente, com o case “GagaCabana”.

Prémio Jatoba PR - Reconhecimento
na categoria Comunicacao Integrada,
também com o case “GagaCabana”.

Prémio RF - Finalista na
categoria Melhor Operadora
de Sistema Metroviario.

382 Maiores e Melhores do Transporte - MetroRio
premiado como “Melhor Operadora Ferroviaria de
Passageiros” e 22 colocado na categoria “Prémio EMV
no Transporte - Destague em pagamentos abertos -
Operacao acima de 400 mil embarques EMV por més”
(Revistas Transporte Moderno e Technibus).

Como destacou Guilherme Ramalho, presidente de Hmobi:

“Esta é mais uma importante conquista coletiva da nossa
empresa, que registra nossa grande capacidade operacional e
nossos bons resultados, e coroa o trabalho da nossa equipe.”

20
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Comunicac¢ao

A campanha “GagaCabana”, criada para orientar os clientes
sobre a operacao especial do show da Lady Gaga em Copacabana,
tornou-se um case de engajamento e comunicacao integrada.

O filme da campanha foi estrelado por colaboradores fas da cantora,
integrantes do grupo de afinidade LGBTI+ da companhia, o Estacao
Pride. A acao viralizou nas redes sociais, superando 2 milhdes de
visualizacdes e gerando mais de 1.300 matérias jornalisticas em
meios digitais, impressos e televisivos.

A iniciativa reforcou a capacidade do MetréRio de comunicar
com criatividade, autenticidade e proximidade, mantendo o
foco na prestacao de servico e na informacao clara ao publico.

Praia de Copacabana - Lady Gaga no Rio - Foto: Alexandre Macieira | Riotur
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EFICIENCIA ENERGETICA

O poder de mover
milhares de pessoas
com eficiéncia

Toda a energia utilizada pelo MetréRio provém de fontes 100%
limpas e renovaveis. Porém, ser sustentavel vai além da origem
do recurso: trata-se de consumi-lo com maxima eficiéncia.

Em 2025, colhemos os frutos de uma estratégia de eficiéncia
operacional. O resultado foi uma reducao significativa no consumo
de energia elétrica, reforcando nosso compromisso com uma
operacao cada vez mais sustentavel.

O MetroRio fechou 0 ano com o uso total de
256.553,87 MWh, gerando uma economia
de quase 11 mil MWh em relacao a 2024.

Para ilustrar a dimensao dessa operacao: a energia gue mantém
trens e estacdes em funcionamento ao longo de todo o ano

seria suficiente para abastecer uma cidade de cerca de 340 mil
habitantes, como Petrdpolis, por exemplo. Ou seja, o equivalente
a mais de 122 mil lares brasileiros, por 12 meses ininterruptos,

de acordo com os parametros do Anuario Estatistico de Energia
Elétrica da EPE (Empresa de Pesquisa Energética).
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Ralio-X do Consumo
Mensal em 2025 (MWh)

Jan
@

23.921,21

Fev Mar Abr Mali Jun
@ o o o o

22.975,49 24.428,74 20.862,57 21.034,06 19.163,46

DeZz Nov Out Set Ago
o o o o o

22.795,24 20.256,33 20.988,47 20.209,62 20.014,80

Consumo Energeético

Total: 256.553,87 MWh

Jul
@

19.843,88

24



Relatéorio ESG 2025 e

Emissoes
Sob Gestao

Emissoes Geradas:

- Escopo 1: 47.457,72 tCO eq”
- Escopo 2:11.382,38 tCO,eq™

Para a elaboracao do inventario de gases de efeito estufa, utilizamos
a metodologia do GHG Protocol e a consolidacdo de dados através
da plataforma Climas, da Waycarbon.

*Gases cobertos pelo Protocolo de Kyoto.
**Abordagem baseada em localizacao.

Emissoes Evitadas:

Movido T00% por energia elétrica originada de fonte renovavel,
o MetroRio é referéncia em mobilidade de baixo carbono. Em 2025,
a opcao dos clientes em utilizar o metrd evitou a emissao de

-71.975,89 tCO,

que seriam geradas por meio de transportes rodoviarios.

Calculo de Emissoes Evitadas

A metodologia compara o impacto de transportes mais poluentes com as emissdes
reais do metrd (baseadas em energia consumida e volume de clientes). A diferenca
entre os dois cenarios indica o total de poluicao poupada pela operacado e gera os
indicadores de eficiéncia ambiental da companhia.

25



Transparéncia climatica

Adesao ao GHG Protocol: Auditoria Independente:

Conquista do Selo Ouro:
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Consciéncia

Para evitar as
emissoes na
cidade, atuamos
na sensibilizacao
da sociedade.

Ao longo de 2025, o MetroRio prom
diversas campanhas dedicadas a co
sobre as mudancas climaticas, conv

oveu
nscientizacao

idando

clientes a refletirem sobre o poder ©
escolhas diarias de transporte.

€ SuUasS

27
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USO DA AGUA

O valor de
cada gota:
INnteligéncia na
gestao hidrica

Em 2025, o MetréRio fortaleceu o monitoramento
de seus recursos hidricos por meio de painéis

de controle continuo, permitindo uma tomada de
decisao rapida e inteligente. Essa gestao baseada
em dados garantiu total previsibilidade sobre

O CONSUMO em nossas instalacdes estratégicas.

Mas 0 nosso compromisso vai além da torneira:
engloba todo o ciclo da agua. A responsabilidade
ambiental da companhia também se reflete no
cuidado com o gue devolvemos ao meio ambiente,
garantindo o tratamento rigoroso dos residuos
liguidos gerados pela nossa operacao.

28
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N\ \

N\ \
Cconsumo

Total
(CMe CA):
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ECONOMIA CIRCULAR

Muito além

do descarte:

O ciclo continuo

da sustentabilidade

No MetrdRio, a transicao para uma economia
circular € um compromisso diario, focado em
transformar o que seria impacto ambiental
em novas oportunidades.

O ano de 2025 foi marcado pelo
aprimoramento da nossa governanc¢a
ambiental, com destaque para a
Atualizacao do Procedimento de
Gerenciamento de Residuos no ultimo
trimestre, garantindo ainda mais
eficiéncia, seguranca e rastreabilidade
na destinacao dos materiais.
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Gestao de
Residuos em 2025

Volume Total:

toneladas de residuos gerados
e destinados corretamente.

Controle rigoroso:

manifestos emitidos e gerenciados,
atestando a conformidade legal e o
controle de ponta a ponta da nossa
cadela de descarte.

Abrangéncia Operacional:

unidades geradoras
monitoradas continuamente.

31



Tampinha Solidaria

Uma das principais iniciativas de economia circular do MetroRio

é o0 projeto Tampinha Solidaria. A acdo conta com pontos de

coleta em 7 estacdes do sistema, além do Centro Administrativo
(CA) e do Centro de Manutencao (CM), mobilizando clientes e
colaboradores em torno da reciclagem e do impacto social positivo.

Como parte do Foram arrecadadas e
engajamento destinadas corretamente

continuo do programa, 4 95 toneladas
sao estabelecidas 5 de plastico,

metas periodicas um aumento de 2 toneladas
de arrecadacao. em relacdo ao ano anterior.

32
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O volume reciclado foi integralmente revertido

em beneficios sociais, resultando na doacao
de e
a Instituicdes parceiras.




Relatéorio ESG 2025 e

POLUICAO

engajamento e
cultura sustentavel

Para o Dia Mundial do Meio Ambiente, o MetroRio

lancou a campanha

Reconhecendo a poluicao plastica como um grande
desafio global, clientes e colaboradores foram convidados
a evitar embalagens desnecessarias, optar por
reutilizaveis e separar corretamente os residuos.
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Semana do
Meio Ambiente:

Para consolidar a consciéncia ambiental como
cultura interna, o time de Saude, Seguranca

e Meio Ambiente (SSMA) promoveu uma
agenda de sensibilizacao:

Centro Administrativo: Abertura com o Teatro
EducaVida, que conduziu uma palestra ludica sobre
reciclagem e praticas sustentaveis no cotidiano.

Centro de Manutencao (CM): Palestras e abordagens
focadas em repensar a cultura ambiental,
fomentando o engajamento e a conscientizacao.

Estacoes: Intervencdes teatrais itinerantes nas
estacdes Saens Pena, Central, Carioca, Botafogo,
Jardim Oceanico, Maria da Graca e Iraja, reforcando
de forma leve a importancia do descarte correto.

35



prontidao operacional
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Esse compromisso com a cidade e com

a mobilidade urbana reflete as praticas
Internas do MetrdéRio. A valorizacao, o
desenvolvimento e a seguranca das equipes
sao pilares que sustentam a melhoria
continua das ferramentas de comunicacao
e o didlogo direto com a populacao carioca.
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O MetroRio
como incentivador
cultural da cidade

+ R$ 1 milhao

destinados a iniciativas socioculturais voltadas
para a comunidade carioca.

Sete Projetos

selecionados via leis de incentivo ganharam
as ruas para transformar a realidade dos
territorios no entorno do sistema metroviario.
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Projetos socioculturais

Iniciativas beneficiam comunidades proximas
as estacdes do sistema metroviario

Associacao Meninas e Mulheres

do Morro
Localidade: Maracana

O projeto visa combater a exclusao social e educacional na
Mangueira oferecendo a comunidade um espaco seguro para
leitura e desenvolvimento intelectual, com atividades como
contacdo de histdrias, clubes de leitura, apoio pedagdgico
para criancas, oficinas de capacitacao para jovens,
empoderamento feminino e passeios culturais.

Com um acervo de 18.000 livros e atendendo 1.000 pessoas
poOr ano, o projeto espera transformar a realidade local,
promovendo a inclusao e a autoestima.

Associacao Luz dos Povos
Localidade: S3o Francisco Xavier

A iniciativa promove o desenvolvimento critico de criancas e
adolescentes em areas de risco no Rio de Janeiro e combate

a exclusao cultural. Ao longo de 10 meses, o projeto oferece
oficinas literarias, explorando a literatura infanto-juvenil
brasileira de 1950 a 1980 e incentivando a leitura, escrita e
expressao critica. Os participantes tém a oportunidade de criar
um livro, fisico e digital, reforcando autoestima e autonomia.

O final do projeto envolve eventos de apresentacao
e valorizacao da producao literaria.

40
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Cantos do Rio Producdes Artisticas Ltda
Localidades: Acari, Fazenda Botafogo, Pavuna

O projeto promove a leitura e escrita para criancas e jovens
de 8 a 14 anos em comunidades, com oficinas em 4 escolas
ao longo de 8 meses. Sao realizadas oficinas de contacao de
historias e criacao de textos em cada escola e ao final do ciclo
é lancada uma coletanea com os textos dos participantes em
um livro, com 500 exemplares distribuidos nas comunidades.

A culminancia do projeto € uma apresentacao com os alunos
narrando suas historias.

Agéncia do Bem
Localidade: Triagem

Com foco no combate a violacao dos direitos de criancas
e adolescentes no Rio de Janeiro, onde muitos enfrentam
exploracao e falta de oportunidades, o projeto oferece aulas

gratuitas de pratica instrumental, teoria musical e cidadania
para 200 alunos em 4 comunidades. As atividades ocorrem ao
longo de 10 meses, com 8 recitais comunitarios. A metodologia,
ja testada e reconhecida como Tecnologia Social, promove
desenvolvimento pessoal e coletivo através da musica de
orguestra.

O projeto inclui masterclasses com musicistas renomados e
fornece instrumentos para os alunos, visando a transformacao.

Acdo Social pela Musica do Brasil
Localidade: Inhauma

O projeto oferece aulas de instrumentos sinfénicos (violino,
viola, violoncelo e contrabaixo), teoria musical e pratica
orguestral para 150 criancas e jovens do Complexo do Alemao,
promovendo a inclusao social e acesso a musica classica. Com
duracao de 11 meses, o projeto busca melhorar o desempenho
escolar, reduzir a evasao e fortalecer vinculos familiares.

Inclui também reforco escolar, oficinas de letramento racial

e concertos didaticos na comunidade.
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Associacao Cultural Professor Hans Ulrich Koch
Localidade: Rocinha

Através da iniciativa sao oferecidas aulas gratuitas de
musica para até 30 criancas e jovens com deficiéncia na
Rocinha e comunidades vizinhas, visando a inclusdao e ao
desenvolvimento social. Com duracao de 11 meses, o projeto
conta com professores especializados e oferece aulas
semanais de 30 minutos. Além disso, inclui um seminario
sobre inclusao, disponibilizado gratuitamente no YouTube
com acessibilidade, e duas atividades culturais externas para
0s alunos e suas familias.

O projeto busca melhorar o aprendizado e socializacao dos
participantes, ampliando seu repertdrio cultural e social.

Providenciando a favor da vida
Localidade: Central

O projeto visa fortalecer a autoestima e autoconfianca

de maes em contextos vulneraveis, promovendo oficinas

de costura e artesanato para geracao de renda, rodas de
conversa e palestras sobre gestacao, parto e amamentacao.
Realizado ao longo de 1 ano, com ciclos de encontros no
Complexo do Alemao e Morro da Providéncia, o projeto
oferece apoio emocional, troca de experiéncias e orientacao
profissional, criando um espaco de suporte e desenvolvimento
de habilidades.

Além disso, promove a valorizacao cultural e a construcao do
vinculo entre as maes.
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2026: Novas perspectivas

Seis projetos socioculturais foram selecionados pelo MetroRio, por
meio de edital publico, para o recebimento de recursos financeiros
via Lei Municipal de Incentivo a Cultura (Lei do ISS). Com foco no
desenvolvimento de territdrios em situacao de vulnerabilidade social,
proximos as estacdes do sistema metroviario, as iniciativas escolhidas
pela concessionaria vao executar suas atividades ao longo de 2026.

O0=0=0=0=0=0

Rio Memorias
Escrevendo Minha Historia

Projeto Vinde a Mim
Oficinas Literarias

Fa ve-las
Recriando Cultura

Deskobrir: Transformac¢ao
através da Arte
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Responsabilidade
Social

Aproximamos a populacdo de servicos
essenciais, promovendo saude, oportunidades
e solidariedade no trajeto diario.




Iniciativas engajadoras:




Exposicao “Mulheres e Pessoas”:

Festival Pilano para Todos:

Acao Livro vai, livro vem:

Recortes de Memodria / Memodrias da Pequena
Africa:

Cantata de Natal:



MetroRio mobilizado para dar visibilidade

- Violencia contra a mulher: - Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia:

- Dignidade Menstrual:
- Setembro Amarelo:

- Protecao a vida:

- Campanha de doac¢oes:
= Mutirao de oportunidades:



Cidadania

% 0.0.9.0. 6
&l i =\
+ 11 mil 15 Ac¢oes

de vacinas aplicadas, mutirdes Sociais
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Seguranca Operacional:
Campanha de Comunicacao

- Presenca na Cidade: Lancamento do “Pacto de Seguranca no
MetroRio” e veiculacdo massiva das Fases 1 e 2 da Campanha
de Seguranca em abrigos de onibus, painéis urbanos (MUBS)
e midias digitais.

A campanha reforca regras claras e sinais novos e reafirma
O compromisso de garantir um metrd mais seguro e a
importancia da colaboracao de todas as pessoas que
circulam pelos trens e estacoes.
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Prevencao, Saude e Clima

Capacitacao:

866 colaboradores
A Semana Interna de Prevencao de

tremaqbs on the JOI? em risco ambiental, protecao Acidentes e Meio Ambiente (SIPATMA)
das maos, percepcao de risco, gueda do mesmo

nivel etc.; 2.270 acessos no e-learning de EPIs.

308 turmas

presenciais para equipes terceirizadas
entre integracdes de seguranca e REG 55.

promoveu atividades de conscientizacao
para fortalecer a percepcao de risco
entre os colaboradores.

Saude na Linha de Frente:

+ 1TImil atendimentos

Monitoramento Ativo: | | | | |
anuais de nutricdo, psicologia, shiatsu,

Mais de 2.200 ginastica laboral e quiropraxia. Em 2025,

. os atendimentos foram ampliados para
rela_tos de anpmalla de seguranca (RAS) as estacdes, além de CA e CM.
registrados via QR Code.
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Desempenho em

Saude e Seguranca

de horas
trabalhadas.

(33 com afastamento
e 11 sem afastamento).

Taxas:

Frequéncia com
afastamento

Frequéncia sem
afastamento

Gravidade
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CLIMA

O MetroRio é um
Great Place to Work!

O reconhecimento global que atesta o nosso orgulho
de fazer o Rio de Janeiro se mover.

Em 2025, o MetréRio celebrou, pela segunda vez,

a conquista da certificacao GPTW. Essa € a comprovacao
de que as nossas praticas de valorizacao humana
continuam a evoluir e a gerar resultados concretos.

Uma equipe valorizada,
engajada e respeitada
garante um servico mais
seguro, humano e eficiente

i Certificada
para milhares de pessoas

BRASIL

todos os dias.
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Acoes de

As iniciativas buscam engajar os colaboradores e fortalecer
a cultura organizacional:

Conecta+: Plataforma de comunicacao interna utilizada
para veicular conteudos informativos e motivadores,
como sorteio, celebracdes, como Més do Orgulho LGBTI+,
e atualizacdes sobre Seguranca.

Lidera: Encontro de
liderancas do MetrdoRio,
para fortalecimento

de cultura, comunicacao
de desafios do negdcio e
alinhamento estratégico.

Visita de Familiares

Festa de Fim de Ano
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Marca Empregadora

Fortalecemos nossa marca empregadora ao
atrair talentos alinhados a nossa cultura, com
processos seletivos estratégicos e programas de
porta de entrada que desenvolvem e conectam
novos profissionais.

Atracao e Desenvolvimento

-> Atracao de Talentos: + 55 mil inscricoes para vagas em 2025 e
taxa de aproveitamento interno superior a 60%.

-» Programa de Estagio: 39 admissdes (15 efetivacdes) e mais de 35
horas de treinamentos em soft skills para os 44 estagiarios ativos.

-» Abrindo Caminhos: 16 admissdes (45 auxiliares ativos) com ciclos
de palestras sobre saude mental e carreira.

-> Programa Jovens Mulheres Aprendizes: Mais de 1.300 candidatas
inscritas, 15 admissdes e 6 efetivacdes. O programa encerrou o ano
com 57 jovens ativas.
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Time
MetroRio
Mais de

2.300
pessoas

Movidas por Mover o Rio.

Numero de dezembro de 2025.

O time esta distribuido em
diferentes areas de trabalho.

<

@ 57% Operacao
% 33% Manutencao
U 10% Administracao
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Cadeilia de
Fornecedores

e Tercelros

Economia Local:

2.397 fornecedores ativos
(55% sediados no Rio de Janeiro) e 3.913
pessoas terceirizadas na operacao.

Projeto Integrar:

Centralizacao de 73,2 mil documentos de
seguranca e trabalhistas, otimizando o controle
de acesso as dependéncias do MetrdoRio.




Diversidade e Inclusao

Projecao Internacional Género



Pessoas com Deficiéncia (PcD) e Acessibilidade Raca (Consciéncia Negra)

Comunidade LGBTI+



Letramento Interno
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Ecossistema diverso

O MetroRio promove a circulacao do tema
da diversidade no ambiente corporativo

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial
Movimento formado por empresas e instituicoes
comprometidas com a promoc¢ao da inclusao racial
e a superacao do racismo no ambiente corporativo
e em toda a sua cadeia de valor.

Forum de Empresas e Diretores LGBTI+
Movimento empresarial com atuacao
permanente, reunindo grandes empresas em
torno de 10 Compromissos com a promocao
dos direitos humanos LGBTI+.

UITP Diverse Panel Charter

Acordo liderado pela Unidao Internacional dos
Transportes Publicos (UITP), em prol do compromisso
pela garantia da equidade de género e outros aspectos
de diversidade em discussdes de mobilidade urbana.
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Perfil do

Perfil de Raca e Género

Pessoas com /\
Amarela Branca Parda Preta Total Geral Deficiéncia: ‘
Feminino 0,24% 9,84% 8,95% 3,95% 22,98% 6 8 w
Masculino 0,56% 31.17% 32,86% 12,43% 77,02%

Total Geral 0,80% 40,96% 41,81% 16,38% 2.124

Perfil da nossa Lideranc¢a

No ultimo Censo de

Amarela Branca Parda Preta Total Geral _ _ _
Diversidade realizado
Feminino 0,56% 10,73% 2,82% 3,39% 17,51% pela empresa,
Masculino 2,26% 39,55% 30,51% 10,17% 82,49%
Total Geral 2,82% 50,28% 33,33% 13,56% 177 Destes, 39% se afirmam

bissexuais e 56%
homossexuais.
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Perfil do Cliente

Género: . Rag¢a/Etnia . Orientagao
mulheres negros’ . afetivo-sexual.:

homens : brancos : heterossexuais
' amarelos : homossexuais
indigenas bissexuals

*Engloba pretos e pardos,
conforme a classificacao do IBGE.
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Estrutura de

Conselho de Administracao
Org&o maximo da administracdo da Companhia, de

C
G

C

eliberacao colegiada, responsavel pela tomada das
ecisdes estratégicas e estabelecimento das politicas e
iretrizes gerais de negdcio. Também é responsavel, dentre

outras atribuicoes, pela supervisao da gestao dos diretores

e

fiscalizacao da implementacao das diretrizes e politicas

estabelecidas. E formado por oito membros, sendo quatro
iIndicados pelo acionista controlador.

Diretoria

Representantes legais da companhia, responsaveis pela
administracao dos negodcios em geral e pela pratica de
todos os atos necessarios ou convenientes para tanto,
salvo aqueles para os quais seja atribuida a competéncia,
por lei ou pelo Estatuto Social, a Assembleia Geral ou ao
Conselho de Administracao.

Composicao acionaria N

Conselho fiscal

Orgado interno de fiscalizacdo da gestdo da administracdo
da Companhia e assessoramento da Assembleia Geral.
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Estrutura de Governanca da HMOB!

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Comités de Assessoramento

Comité Financeiro e de Investimentos
Comité de RH e Remuneracao

Presidente (CEO) Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

Diretoria Executiva
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A governanc¢a da

Hmobi conta com trés
orgaos consultivos
fundamentais, oue atuam

NO assessoramento direto ao
Conselho de Administracao:

Comité Financeiro e de Investimentos:

Monitora as atividades da Diretoria Financeira e
emite pareceres sobre novas oportunidades de
investimento identificadas pela administracao.

Comité de RH e Remuneracao:

Monitora a adequacao das politicas de recursos humanos,
incluindo o pacote de remuneracao oferecido aos
principais executivos, eventuais planos de outorga de
acoes e a definicao na contratacao de executivos C-Level.

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance:

Atua no monitoramento do cumprimento da legislacao
aplicavel, na supervisao do auditor independente e na
revisao continua das politicas e controles internos.
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Programa de Compliance

Em 2025, visando a adequacao as melhores praticas

de mercado, a estrutura de gestao de Compliance

do MetrdRio passou por uma atualizacao estratégica.

A area, anteriormente ligada a Diretoria Juridica, passa
a compor a estrutura de Auditoria, Riscos e Compliance,
com reporte direto a Presidéncia da Companhia.




Programa de Compliance em 2025

- Manutencao das Certificagcoes ISO - Analise de Integridade (fornecedores e parceiros)

- Adesao ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial

- Treinamentos e Sensibilizacao

-» Cédigo de Etica e Canal de Etica

- Campanhas Internas
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PRATICAS DE

Controle, Gestao
e Transparéncia

A robustez da governanca do MetroRio baseia-se na
melhoria continua de seus controles internos e na
prepara¢cao da companhia para os desafios do futuro.

Plano de Auditoria

Com a centralizacao da nova Coordenacao de
Auditoria, Riscos e Compliance, a companhia
estruturou e aprovou o seu novo Plano de
Auditoria Interna para o ciclo 2026-2028.

Diagnostico ESG e CVM

Reforcando a transparéncia na gestao e a prestacao
de contas ao mercado, a empresa iniciou, em 2025,
o diagnostico de situacao para o atendimento aos
requisitos da Resolucao n? 193 da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), baseada nas normas
internacionais de sustentabilidade IFRS S1 e S2.




Relatéorio ESG 2025 e

Seguran¢a da
Informacao e
Privacidade de Dados

O MetroRio mantém compromisso com a resiliéncia cibernética
e a protecao de dados, investindo na atualizacao dos seus
frameworks de seguranc¢a, processos internos e normativas.

Destaques de 2025 na frente de Seguranc¢a e Privacidade:

Atualizacao de Politicas

A Politica de Privacidade de Dados Pessoais foi atualizada
para refletir as melhores praticas do mercado. Também foi
Implementada uma nova Politica de Privacidade voltada
para os colaboradores terceirizados.

Projeto Piloto de Biometria

Inicio de estudo e implementacao de projeto piloto para
O acesso de idosos ao sistema metroviario utilizando o
reconhecimento biométrico. A iniciativa visa prevenir
fraudes e garantir a seguranca do titular do beneficio.

Conscientizacao Continua

Realizacdao de campanhas internas de sensibilizacao para
educar as equipes sobre as melhores praticas de seguranca
da informacao no dia a dia operacional e administrativo.
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Ambiente Regulatério
e Tarifa Social

O ano de 2025 consolidou um novo
marco na gestao regulatoria do MetroRio,
assegurando previsibilidade operacional,
seguranca juridica e expansdo do sistema.




O Novo Marco da Concessao

+ 1 o anos: -
Unificacao do Sistema
R$ 600 milhﬁeS' Seguranca Juridica

Governanc¢a Interna
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Tarifa Social

Desde abril de 2023, os clientes do sistema metroviario com
renda declarada inferior a R$ 3.205,20 e cadastrados no Bilhete
Unico Intermunicipal contam com o beneficio da tarifa social.

A iniciativa é uma politica publica de impacto significativo no
acesso da populacao de menor renda a um transporte eficiente

e de qualidade.

Tarifa integral em 2025:

R$7,90

Tarifa Social

R$5,00

(diferenca subsidiada pelo Governo
do Estado do Rio de Janeiro)

Com a renovacao da

medida pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro,
a tarifa social foi utilizada

5 5 milhoes
de vezes

para O acesso ao metro.




Relatério ESG 2025 ®

Transparéncia e Comunicac¢ao

com o Mercado

A prestacao de contas continua € um pilar central de
governanca corporativa. Em 2025, garantiu-se o acesso rapido
e direto a informacdes financeiras e estratégicas essenciais.

Canais Oficiais Prestacao de Contas

Manutencado e atualizacao : Divulgacao dos releases trimestrais de
rigorosa dos sites de Relacdes resultados. A pratica garante total visibilidade
com Investidores (RI) do : do desempenho operacional e econdmico
MetroRio e de HMOBI. para investidores, stakeholders e sociedade.




O futuro
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